
Bachelorstudium BWL 

Übung zur Vorlesung Käuferverhalten 

Übungsblatt 2: Kaufentscheidungen, Theorien & Modelle 

Aufgaben: 

1. Differenzieren Sie vier Arten von Kaufentscheidungen hinsichtlich des
Ausmaßes an emotionalem und kognitivem Involvement und geben Sie für jede
Art von Kaufentscheidung ein passendes Beispiel für ein Gebrauchsgut.

2. Skizzieren Sie die theoretischen Perspektiven (Erklärungsansätze) der
vergleichenden Verhaltensforschung, des biologischen (physiologischen)
Ansatzes sowie der Soziologie. Welche Erklärungsbeiträge liefern diese
Ansätze für das Käuferverhalten?

3. In welcher Hinsicht unterscheidet sich der behavioristische Erklärungsansatz
(SR) vom neobehavioristischen (SOR)? Erläutern Sie beide Ansätze kurz.

4. Total- und Partialmodelle des Käuferverhaltens:
a. Zeigen Sie anhand des Beitrags von Zhang et al. (2018) beispielhaft die

Charakteristika von Partialmodellen auf.
b. Nehmen Sie eine kritische Würdigung von Totalmodellen vor und

erläutern Sie inwiefern Partialmodelle die Nachteile von Totalmodellen
kompensieren.


