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Ubung zur Vorlesung Kauferverhalten

Ubungsblatt 3: Psychische Erklarungsansatze

Aufgaben:

. Zeigen Sie unter Zuhilfenahme des Schalenmodells des Kauferverhaltens die

verschiedenen Determinanten auf, die fur die Erklarung des individuellen
Kauferverhaltens relevant sind.

Zeigen Sie den Zusammenhang zwischen den vier aktivierenden
Erklarungskonstrukten des Konsumenten-verhaltens auf und verdeutlichen
Sie lhre Ausfihrungen an einem durchgéangigen Beispiel.

Welcher Zusammenhang wird durch die ,Lambda-Hypothese“ ausgedrickt?
Erklaren Sie diese, veranschaulichen Sie lhre Ausfihrungen mit einer
grafischen Darstellung und zeigen Sie die Bedeutung fiir das Marketing auf.

Emotionale Reize stellen ein klassisches Instrument der Werbung dar, welche
insbesondere dann wirksam sind, wenn sie biologisch vorprogrammierte
Reaktionen im Menschen auslésen. Durch welche Art von Reizen kdnnen
diese Reaktionen ausgelost werden? Beschreiben Sie beispielhaft, welche
verschiedenen Moglichkeiten im Marketing hierzu zur Verfigung stehen.

Nehmen Sie kritisch zur Aussage Stellung, dass die Einstellungen der
Konsumenten stets das Verhalten determinieren.



