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Agenda

« QOrganisation — Was ist das?
« Aufbauorganisation
« Ablauforganisation

* FUhrungsstile

 Management by....

« Handlungsvolimacht
und Prokura
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Organisation — Was ist das?
« System von Dauerregelungen — endgultig und stabil

« Voraussetzungen der Organisation
* Regelmaligkeit / Wiederholung
+ Teilbarkeit der Aufgaben
« Beobachtbarkeit der Vorgange

« Grundsatze der Organisation
* Nicht zu viel — Uberorganisation
* Nicht zu wenig - Unterorganisation
« Wirtschaftlichkeit
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Aufbauorganisation

Basis ist die kleinste organisatorische Einheit im Betrieb
= Stelle (Aufgabenbereich einer Person)

Stellenbeschreibung

Exakte Angaben Uber eine Stelle wie
« Aufgaben, Befugnisse

* Eingliederung in die Hierarchie

Vorteile

« Jeder Mitarbeiter kennt seine Aufgaben und
Zustandigkeiten

« Basis flr Vergutungseinstufungen
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Aufbauorganisation

Abteilungsbildung
Zusammenfassung von Aufgaben zu ,Uberschaubaren”
Bereichen wie z.B. Einkauf, Verkauf, Buchhaltung etc.

Es entstehen Leitungs- bzw. 2

Weisungssysteme, sog.
2 ] 2 -
2

Organigramme.

I
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Einlinienorganisation

Jede Stelle bezieht Weisungen von nur einer
Ubergeordneten Stelle (Instanz).

Unternehmensleitung
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Einlinienorganisation

Vorteile

* Eindeutige Anordnungsbefugnisse
« Keine Kompetenzschwierigkeiten
* Leichte Kontrolle

Nachteile

« Lange Befehlswege

- Uberlastung der Geschéftsleitung
« Schwerfalligkeit

« Lange Dienstwege
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Mehrlinienorganisation

Eine Stelle erhalt Anweisungen von mehreren
Ubergeordneten Stellen.

Unternehmensleitung

Einkauf Produktion

OStR Spork 8

Vertrieb Marketing
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Mehrlinienorganisation

Vorteile

* Weisungen nur durch Spezialisten
« Kurze Weisungswege

« Entlastung der Geschaftsleitung

Nachteile

« Gefahr der Kompetenziberschreitung

« Konfliktgefahr, weil mehrere Vorgesetzte
« Hoher Koordinationsbedarf
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Stablinienorganisation

Zuordnung von Stabstellen die beraten und informieren,
allerdings keine Anordnungsbefugnis besitzen.

Unternehmensleitung
Abteilungsleiter 1 Abteilungsleiter 2
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Stablinienorganisation

Vorteile

« Siehe Vorteile Einlinienorganisation
« Entlastung der Geschaftsleitung

« Entscheidungsverbesserung

Nachtelle

« Konflikte zwischen Stab und Stelle

 Hohe Kosten

« Trennung von Vorbereitung (Stab)
und Entscheidung (Stelle)
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Matrixorganisation

Mehrdimensionale Organisationsstruktur, bei der
Beschllisse gemeinsam getroffen werden.

Produkt A

Produkt B

Produkt C
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Matrixorganisation

Vorteile

« Wegfall von Hierarchien

* Interdisziplinares Handeln

« Kurze Kommunikationswege

Nachteile

« Langwierige Entscheidungsprozesse

« Kompetenzuberschneidungen

« Erfolg und Misserfolg konnen nicht zugeordnet werden
(wer war es?)
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Tensororganisation

Die Matrixorganisation bekommt eine dritte, meist
raumliche Dimension.

Unternehmensleitung

Forschung &
Beschaffung m Entwmklung
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Spartenorganisation

Die Grundstruktur des Unternehmens ist nach bestimmten
Sparten aufgeteilt.

Unternehmensleitung

Sparte A Sparte B Sparte C
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Spartenorganisation

Vorteile

« Bessere Markt- und Kundenorientierung

« Spezialisierung und Bindelung von Wissen
 Hohe Motivation der Mitarbeiter in ,ihrer Sparte”

Nachtelle

« Gefahr des Spartenegoismus innerhalb des
Unternehmens

« Hoher Verwaltungsaufwand

« Keine Nutzung von Synergien
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Ablauforganisation

Dient dazu, zielgerichtete Arbeitsprozesse in einer
Organisation zu beschreiben - Prozessmanagement

Ziele:
« Verklrzung von Bearbeitungszeiten
« Optimale Nutzung von Ressourcen

« Geringere Fehlerquoten (Qualitatssteigerung)
« Senkung der Kosten
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Ablauforganisation Darstellung |

EPK — Ereignisgesteuerte
Prozesskette

i =) j:
Ereignis A Ereignis B
A

L 4

‘ Funktion 24 \ ‘ Funktion 2B
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Ablauforganisation Darstellung Il

BPMN — Business Process Model and Notation
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Ablauforganisation Darstellung Il

GANTT — Diagramm (eher Projektmanagement)

7/25/16 7/30/16 8/4116 8/9/16 81416 819416 8/24/16 8/29/16 9/316

Task One
Task Two
Task Three
Task Four
Task Five I
Task Six —
Task Seven I
Task Eight
Task Nine

Task Ten

Task Eleven ——
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Ablauforganisation Darstellung 1V

Netzplan oder Kritischer-Pfad-Methode
(eher Projektmanagement)

Vorgang 2
Dauver: 2 Tage

Vorgang 5
Dauver: 7 Tage

Vorgang 1 Vorgang 3 Vorgang 7
Daver: 3 Tage Dauer: 10 Tage Daver: 5 Tage

Vorgang 6
Dauver: 4 Tage

Vorgang 4
Daver: 5 Tage
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Ablauforganisation vs. Workflow

Unter einem Workflow versteht man die ganze oder
teilweise computerisierte Unterstlitzung oder
Automatisierung eines Geschaftsprozesses.

Der Geschaftsprozess beschreibt also ,WAS" zu tun ist,
wahrend der Workflow beschreibt, ,WIE" dieses
umgesetzt werden soll.

[ LOorkFLOW Redesian ]
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Brainstorming

Wie kdnnten Umsetzungen im Unterricht aussehen?

FBWECHSLUNGS -
W RENCHER

UNTERRICHT
NG SPASS @ OUT/N-
AM LERNEN | D?f)‘R |

c — DIGITAL
g ‘—j e
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Der richtige Fuhrungsstil!?

Der Vorstandsvorsitzende ruft einen Manager der mittleren Fdhrungsebene zu sich.

Vorstand: .lch muss lhnen leider mitteilen, dass
wir beschlossen haben, uns von lhnen
ZU trennen.”

Manager:  Aber um Himmels Willen, warum das
denn?*

Chef: -2ie sind lhren Mitarbeitern gegeniber
viel zu verstandnisvoll. Kunden gegeniiber
sind Sie zu versthnlich. Die Lieferanten
behandeln Sie viel zu hoflich. Und, man glaubt es nicht: Sogar zu den Aus-
Zubildenden waren Sie immer freundlich und gerecht. Das entspricht nicht
unseren Vorstellungen von einer dynamischen Fdhrungskraft.”

Manager: (knallt wiltend einen Aklenordner auf den Tisch) .So sieht das also aus. Das
ist also der Dank fir meinen Einsalz und meine Bemilhungen, Sie alter
Stinker. Und ausgerechnel die grélte Flasche im Vorstand muss mir das
sagen. Sie werden mich noch kennen lernen, Sie hinterhaltiger Lump!®

Vorstand: Na also! lch habe doch immer schon gewussl, dass viel mehr in lhnen
steckl! Sie sind ab sofort der Nachfolger unseres Personalchefs!”
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Flhrungsstile |

Der autoritare Fuhrungsstil — Chef befiehlt und kontrolliert,
alleinige Entscheidung und Verantwortung

Vorteile
« Schnelle Entscheidung
* Einheitliche Linie

Nachtelle

* Motivationsbremse / schlechtes Klima

« Ungenutzte Denkfahigkeit der Mitarbeiter
 Uberlastung des Vorgesetzten
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Fuhrungsstile Il

Der kooperative Fuhrungsstil — Chef pflegt
Informationsaustausch, Zielsetzungen und Delegation

Vorteile
« Hohere Motivation = angenehmeres Arbeitsklima

« bessere Entscheidungen
Cor?

Nachteile >
* Verzogerte Entscheidungen %

« Qualifikation der Mitarbeiter
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Fuhrungstechniken | Chef
Management-by- To
Delegation i

DE]Egatinn von
Aufgaben + Verantwortung
an befahigte Mitarbeiter

': E "- Konzentration
- Wir_:htig: * auf eigentliche

Chefaufgaben
= Mitarbeiter gut informieren SIATIARe

« Aufgaben + Kompetenzen
exakt abgrenzen

y ;

hohe Motivation
(kooperativer
Fuhrungsstil)
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Ausnahmefillen
Eingreifen fehlender
nur bei Zielerreichung

Fuhrungstechniken Il

Management-by-
Exception

Delegation von
Aufgaben + Verantwortung
bei Normalféllen

.

tes,

Problem evtl.:
Abgrenzung zwischen
Ausnahme- u. Normalfall

Chef kann sich
auf komplizierte
Ausnahmefalle
spezialisieren.

Ao‘....

Bearbeitung
von
Normalféllen
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Fuhrungstechniken Il

Management-by-
Objectives
(Zielvereinbarungen)

OStR Spork

Eingreifen nur bei
fehlender Zielerreichung

ZIELVORGABEN

an Mitarbeiter

Wichtig:

» Mitwirkung der Mitarbeiter bei

Fixierung der Zielvorgaben

+ Vorgabe realistischer Ziele

* Pramien fir Zielerfillung

Starkung des
Kostendenkens
beim Mitarbeiter

Forderung der
Leistungsbereitschaft
Forderung des
Teamgeistes
gerechtere Entlohnung
durch Pramien
Identifikation mit
den Zielen

Eigenverantwortliche

Zielerfiillung
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Management-by-Techniken (Spalf)

rar(\:age:?ent > \f. .#' L] Den Untergebenen gegeniber sich
(é,agzmykeit) . — wie ein Schwein verhalten

Management Bis zum Hals im Dreck stecken,
by Crocodile aber sein Maul grols aufreilben

An allen entscheidenden Stellen
sitzen Nieten.

Management
by Jeans

Jede Arbeit so lange zurlick- oder
weitergeben, bis sie sich von selbst
erledigt hat

Management
by Sitting-Out

=
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Handlungsvollmacht und Prokura

[ icH LB "NE
| VOLLMACHT

éendfr-.juent‘er de
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Handlungsvollmacht und Prokura

Prokura Handlungsvollmacht
Erteilung ausdriicklich durch einenlist- | auch konkludent
kaufmann
Eintragungin Ja Nein
das Handelsre- (wirkt nur rechtsbekundend)
gister?
Umfangder Alle gerichtlichenund auBer- | Alle Geschafte und Rechtshandlun-
Vollmacht gerichtlichen Geschaftenund | gen, die derBetrieb eines derartigen
Handlungen, die ein Handels- | Handelsgewerbes oderdie Vornah-
betrieb mit sich bringt. me derartiger Geschafte mit sich
bringt.
Umfangbe- Nach aufen nicht, im Innen- Ja
schrankbar? verhaltnis aber schon
Kenntlich Ma- ppa. i.V.oder i.A.
chung durch:
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Handlungsvollmacht und Prokura
Arten der Prokura
* Einzelprokura: Prokurist ist allein vertretungsberechtigt.

« Gesamtprokura: gemeinsame Vertretung durch mehrere
Prokuristen

 Filialprokura: Prokura auf eine Filiale beschrankt

« Gemischte Prokura
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Handlungsvollmacht und Prokura

Arten der Handlungsvollmacht

« Allgemeine HV: alle gewdhnlichen Rechtsgeschéafte der
Branche

* Artvollmacht: Vollmacht flr bestimmte Arten

wiederkehrender Rechtsgeschéfte (z.B. Einkauf,
Verkauf etc.)

 Einzelvollmacht: Vollmacht flr ein einzelnes
Rechtsgeschaft
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Prokura, etwas Besonderes?

PROKURISTEN HERREN

g G
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Brainstorming

Wie kdnnten Umsetzungen im Unterricht aussehen?

FBWECHSLUNGS -
W RENCHER

UNTERRICHT
NG SPASS @ OUT/N-
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