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Agenda

• Marketing-Mix

• Der Markt

• Marktforschung

• Kommunikationspolitik

• Produktpolitik

• Sortimentspolitik
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Was ist Marketing / Absatzwirtschaft?

„... Planung, Koordination und Kontrolle aller auf die 

aktuellen und potenziellen Märkte ausgerichteten 

Unternehmensaktivitäten. Durch eine dauerhafte 

Befriedigung der Kundenbedürfnisse sollen die 

Unternehmensziele im gesamtwirtschaftlichen 

Güterversorgungsprozess verwirklicht werden." 

(Meffert, Heribert, Marketing, 

Wiesbaden 1991, S. 31)
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Was ist Marketing / Absatzwirtschaft?

„Die Absatzwirtschaft beschreibt die Aufgaben und 

Funktionen eines Unternehmens, die darauf ausgerichtet 

sind, Absatz zu erzielen.“

(www.bwl-lexikon.de, 11.8.2023)

http://www.bwl-lexikon.de/
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Der Marketing-Mix
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Doch zuerst….
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Was ist überhaupt „mein Markt“?
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Was ist überhaupt „mein Markt“?
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Marktabgrenzung

• sachlich: Welche Art von Leitungen/Produkten werden 

im Markt angeboten?

• zeitlich: Ist der Markt zeitlich begrenzt? 

• räumlich: Ist der Markt regional, lokal, national oder 

international begrenzt?

• Käufermarkt: Mehr Angebot als Nachfrage

• Verkäufermarkt: Mehr Nachfrage als Angebot

→ Marktforschung
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Marktforschung

bezeichnet die

• systematische Gewinnung, Auswertung und Interpretation 

• von für Marktingentscheidungen relevanten Informationen 

• über Märkte sowie Möglichkeiten zu ihrer Beeinflussung

Warum?

• Entscheidungsqualität verbessern

• Probleme erkennen

• Veränderungen auf dem Markt aufspüren und verstehen

• Beziehungen zu bestehenden Kunden pflegen
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Primär- und Sekundärforschung
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Methoden der Primärforschung

• Befragung

• Beobachtung

• Experiment

• Panel 



13OStR Spork         

Befragung

… ist eine der populärsten Methoden, wobei der Forscher 

mit Befragten interagiert (schriftlich, mündlich, telefonisch), 

um Informationen über Einstellungen, Meinungen, Wissen 

und Verhaltensweisen von Menschen zu gewinnen. 



14OStR Spork         

Befragung

• Wen befrage ich?

• Wie befrage ich?

• Psychologischer Aufbau?

• Sachfragen / Kontrollfragen?

• Anzahl der Fragen?

• Auswertung?
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Beobachtung
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Arten der Beobachtung
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Aktualgenetische Verfahren

Zum Fallbeispiel Nivea Beauté

http://www.vonkeitz.com/blickaufzeichnung_fallbeispiel.html
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Physiologische Verfahren
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Mechanische Verfahren
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Experiment

• Labortest

• Markttest

• Storetest

• Warentest

• Studiotest
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Panel

Bei der Panelforschung handelt es sich um die wiederholte 

Befragung einer festgelegten Teilnehmergruppe. Es werden 

mehrere Male exakt die 

gleichen Personen, 

Unternehmen oder anderen 

Untersuchungsobjekte mit 

der gleichen Methodik 

befragt. Dieser 

Teilnehmerkreis wird als 

Panel bezeichnet.
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Brainstorming

Wie könnten Umsetzungen im Unterricht aussehen?

OStR Spork
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Kommunikationspolitik

Die Kommunikationspolitik, manchmal auch als Marketing-

Kommunikation bezeichnet, beinhaltet alle Maßnahmen zur 

Übermittlung von Zielen und Informationen inner- und 

außerhalb eines Unternehmens. Sie plant und steuert die 

Kommunikation zwischen dem Unternehmen und 

bestimmten 

Zielgruppen.
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Kommunikationspolitik
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Absatzwerbung

• erfolgt meist als Massenkommunikation (Werbespots, 

Internet-Banner, Plakate)

• oft längerfristig und wiederholend angelegt 

• breite Zielgruppe kann erreicht werden

• auch spezielle Zielgruppen können erreicht werden

• Streuverluste können klein 

aber auch sehr groß sein
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Verkaufsförderung (sales promotion)

• Preisorientierte Maßnahmen

• Sonderangebote / Sonderpackungen

• Coupons / Treuerabatte

• Rückerstattungen

• Nicht-preisorientierte Maßnahmen

• Handzettel / Beilagen / Flyer 

• Aktionsverpackungen

• Probeverkostungen

• Produktzugaben

• Gewinnspiele
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Öffentlichkeitsarbeit (public relations)
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Das AIDA-Modell
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Brainstorming

Wie könnten Umsetzungen im Unterricht aussehen?

OStR Spork
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Produktpolitik

Die Produktpolitik bezeichnet sämtliche Entscheidungen und 

Maßnahmen, welche sich mit dem Leistungsangebot 

(Produkte und Dienstleistungen) eines Unternehmens 

beschäftigen.

• Produktinnovation

• Produktvariation

• Produktdiversifikation

• Produktdifferenzierung

• Produktelimination
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Produktpolitik
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Produktpolitik
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Sortimentspolitik
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Brainstorming

Wie könnten Umsetzungen im Unterricht aussehen?

OStR Spork
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Distributionspolitik

Es geht um die Absatzwege….
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Distributionspolitik

• Handelsvertreter

• (Handlungs-)Reisender

• Kommissionär

• Makler
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Distributionspolitik
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• Makler
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Distributionspolitik – Absatzhelfer

• Handelsvertreter

• (Handlungs-)Reisender

• Kommissionär

• Makler
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Distributionspolitik – Absatzhelfer

• Handelsvertreter

• (Handlungs-)Reisender

• Kommissionär

• Makler
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Distributionspolitik – Absatzhelfer

• Handelsvertreter

• (Handlungs-)Reisender

• Kommissionär

• Makler
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Distributionspolitik – Absatzmittler

• Einzelhandel 

• Großhandel
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Distributionspolitik – Direkte Absatzwege

• Verkaufsniederlassung

• Direktversand

• E-Commerce

• Telefonverkauf

• Haustürgeschäfte

• Werksverkauf

• Katalogverkauf

• Outlets

• Messen

• Märkte
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Brainstorming

Wie könnten Umsetzungen im Unterricht aussehen?

OStR Spork
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Social Media Marketing

Alle Maßnahmen, die Unternehmensziele mithilfe sozialer 

Medien erreichen sollen. Dazu gehören u.a. auch 

Markenbildung oder Kundenbindung.

• profile optimization 

• posting 

• Engaging (like/share)

• advertising

• Measuring (see, what´s working)
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Social Media Marketing
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Social Media Marketing

• Homepage

• Suchmaschinen

• E-Mail (Newsletter etc.)

• Banner

• Pop-Ups

• AddIns

• Influencer

• Affiliate-Marketing
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Brainstorming

Wie könnten Umsetzungen im Unterricht aussehen?

OStR Spork
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